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INTRODUCTION
Dans le cadre de l’appui à l’amélioration de la transparence dans ses communes partenaires nommées Communes amies de l’enfants, l’UNICEF a entrepris plusieurs programmes. A travers son soutien financier, AfroLeadership a eu le privilège d’être choisi pour mener ce programme qui regroupe plusieurs activités avec certaines communes amies. L’activité sujet de notre rapport est la rétrocession des outils numériques aux communes amies de l’enfants et la formation à leur utilisation. Pour ce qui est de la commune de Bikok, les travaux se sont déroulés du 06 au 07 à la salle de délibération.
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Rappelons que dans le cadre de ce programme, une première vague d'activités a été achevée. Lors de cette première activité, il était question de sensibiliser et de former le personnel communal et les OSCs locales au budget citoyen et la transparence budgétaire. Au cours de ces travaux, une première mouture des plateformes numériques leur a été présentée. Cette séance a permis également d’encourager les dirigeants à mettre à notre disposition leur données qui seront utilisées pour finaliser les plateformes pour chaque commune.
A l’ère où les TIC ont épousé tous les domaines de l’activité humaine, les tâches de gestion dans les communes n’en n’échappent pas. Dans sa vision globale d’informatiser les procédures de gestion au niveau de la commune avec l’appui financier de l’UNICEF, AfroLeadership a développé pour ces communes trois plateformes :
· Site internet de la commune :  outil de l’information ;
· Plateforme budgétaire : pour la vulgarisation de l’information budgétaire. Outil principal de la transparence budgétaire couplée au processus de suivi de projets ;
· Plateforme de démocratie participative : pour une meilleure participation citoyenne à la gestion de la Collectivité.
Lors de ces travaux, il était question non seulement de capaciter le personnel communal et les responsables des OSC à l’utilisation de ces plateformes mais aussi de procéder à la rétrocession solennelle de ces outils à la commune. Pour ce faire, le Maire a désigné une équipe dédiée pour ces outils numériques et c’est avec cette équipe que nous avons cheminé principalement tous les trois jours de formation.
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Le site internet est un outil d’information complet pour la mise en vue de la commune, de ses activités et informations publiques. La commune étant une entité publique, pour que le site soit à jour, il faut faire la mise à jour régulière. Voilà ce qui a motivé la formation du personnel non seulement à l’utilisation mais aussi à son administration. Le travail était centré ici uniquement à l’équipe de la commune.
Nous avons entre autres :
· Présenter les interfaces utilisateur et administrateur du site web aux participants ;
· Créer des compte au profil administrateur avec les coordonnées des agents de la commune ;
·  La formation sur l’administration proprement dite se fait par : 
· La présentation globale du panneau d’administration,
· La mise à jour des information attachées à l’entité commune ;
· La création, modification, suppression des articles, insertion d’image et galerie, la création des catégories liées et à leur publication,
· A la création, modification, suppression des évènements, insertion d’image et galerie, des catégories liées et à leur publication,
·  A la création, modification, suppression des services administratifs et leur publication ;
· A la création, modification, suppression des pages, insertion d’image et à leur publication ;
· A la traduction du contenu du site web en d’autres langues ;
· Aux configurations diverses.
Notons que certaines tâches ont été laissées comme travail à faire par le personnel afin de finaliser l’intégration du contenu. Ceci dû à la non disponibilité de l’information. Ce faisant, le personnel davantage s’approprie l’outil progressivement.
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Le budget était un document prévisionnel des entrées et sorties financières, selon les textes réglementaires, il doit être mis à la disposition du citoyen y compris le compte rendu de gestion. C’est là que cette plateforme joue son rôle. Elle permet de mettre à la disposition du grand public les budgets annuels d’une part et les comptes administratifs d’autre part, sans oublier les projets d’investissement. Désormais à la charge de la commune, il était bon de former le personnel sur comment administrer la plateforme. Pour le faire, ils ont été formés sur :
· Comment charger le budget d’un exercice sur la plateforme,
· Comment charger le compte administratif d’un exercice
· Comment créer un projet sur la plateforme ?
·  Comment suivre le projet créé toute tout au long de la vie de l’entreprise sur la plateforme ?
· Et bien d’autres tâches de configuration.
Rappelons qu’avant toutes ces interventions, un compte avec les droits d’administrateur a été créé avec les coordonnées du point focal. Après la création et la connexion à la plateforme, nous avons fait une présentation du panneau d’administration de la plateforme.
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C’est un outil destiné aux citoyens. Son approche de la gouvernance consacre une part belle aux citoyens. Elle permet à ces derniers d’interagir avec la commune à travers les comités de quartier/village.
Notre intervention dans cette partie de la formation consistait à :
· Créer des profils utilisateur lui assigner tous les droits administrateurs avec les coordonnées de chacun des participant pou des raisons de test ;
· Présenter le panneau d’administration aux participants,
· Assister l’administrateur à la mise à jour des informations usuelles de la commune,
· Assister à la création des autres comités de quartier/village selon la liste de ces comités,
· Faire des activités test pour chacun des onglets principaux pour le fonctionnement de base
Les participants ont effectué les tâches en notre présence et sous notre assistance
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Au terme des travaux menés dû à la commune de Bikok, cette activité de rétrocession des outils numériques et de formation a permis de renforcer significativement les capacités du personnel communal et des acteurs de la société civile en matière de gouvernance locale, de transparence et de participation citoyenne. Grâce à l’accompagnement technique d’AfroLeadership et au soutien financier de l’UNICEF, la commune dispose désormais de plateformes numériques fonctionnelles site internet, plateforme budgétaire et plateforme de démocratie participative pleinement appropriées par les bénéficiaires. Ces outils constituent des leviers durables pour l’amélioration de l’accès à l’information publique, la transparence budgétaire et l’implication active des citoyens dans la gestion des affaires communales, ouvrant ainsi la voie à une gouvernance locale plus inclusive et plus efficace.
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